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ООО «Грене Крамп»

Настоящие общие условия сотрудничества представляют собой полную договоренность сторон и могут 
быть изменены только в письменном виде полномочными представителями обеих сторон.

1. ГАРАНТИЯ
Товар, продаваемый продавцом, застрахован производителем, и мы стремимся обеспечить 
использование качественных материалов и высокое качество изготовления. В случае обнаружения 
дефектности продукта следует немедленно уведомить нас об этом. Будет инициирован наш ПОРЯДОК 
ГАРАНТИИ, и после того, как производитель возьмет на себя ответственность за дефект, мы заменим или 
возместим указанный товар.
Любые описания, технические требования и подобные данные, предоставленные продавцом, являются, 
насколько известно продавцу, точными. Тем не менее, покупатель сам оценивает пригодность товара 
целям покупателя.

2. ЦЕНА
Цены, указанные в нашем ежегодном прейскуранте, являются Розничными и подлежат Скидкам с 
продажной цены, когда это применимо. Указанные цены не включают НДС, который выплачивается 
дополнительно к цене по текущей ставке. Корректировка цены (и изменения) предоставляется по 
запросу. Тем не менее, обратите внимание на то, что заказы принимаются и выполняются только на 
основании цены, действующей на дату отправки, если иное не оговорено в письменном виде. Мы 
сохраняем за собой право корректировать цену незамедлительно без предварительного уведомления, 
учитывать увеличившиеся расходы поставщика и иные не зависящие от нас накладные расходы.
Ценовое предложение действительно в течение 30 дней и только при получении письменного заказа со 
ссылкой на номер ценового предложения.

3. УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖА
Счета оплачиваются в течение 30 дней нетто ежемесячно, если иное не оговорено в письменном виде. 
Мы используем свое законное право требовать оплаты начисленных процентов и компенсаций на все 
неуплаченные вовремя счета-фактуры.

4. ПОСТАВКА
Заказы отгружаются в практически возможные и обоснованно короткие сроки, однако могут быть 
поставлены частями. Товар, который не пришел, обычно поставляется с одним из ваших следующих 
заказов. Продавец предпринимает все разумные усилия по доставке товара в указанную дату, однако 
не несет никакой ответственности за убытки или ущерб, понесенные покупателем в результате 
невозможности осуществления доставки.
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5. ПЕРЕВОЗКА/РИСК
Транспортные расходы указаны в прейскуранте.
Риск переходит покупателю по получении товара перевозчиком в помещениях продавца или по 
получении лично покупателем.
Если товар получен непроверенным или в поврежденном состоянии от перевозчика, такая запись 
делается в реестре перевозчика во время доставки и в случае недопоставки или повреждения товара, 
продавец извещается об этом по телефону или факсу в течение 48 часов после доставки. Если подобное 
извещение не делается, применяются условия поставщика, и он не несет ответственности за неполную 
доставку или поврежденный товар.

6. ВОЗВРАТ
Товар, подлежащий возврату при согласии продавца, должен получить разрешительный документ 
“Возврат в обмен на деньги” до его возвращения. Транспортные и административные расходы будут 
понесены в том случае, если товар возвращается через 14 дней и до 30 дней со дня доставки. Через 30 
дней товар не принимается к возврату.
За исключением вышеуказанного, товар не может быть возвращен, кроме случаев его дефектности.
Дефектный товар может быть возвращен только при применении правильного порядка гарантии.
Продукты, которые обычно не хранятся на складе ООО «Грене Крамп», продаются на основании 
невозврата.

7. СОБСТВЕННОСТЬ
Право собственности на товар переходит к покупателю только в том случае, если оплата произведена 
полностью по данному заказу и по любому задержанному заказу. Продавец имеет право получить 
полный платеж, даже если право собственности на товар не перешло от продавца. Если покупатель в 
порядке обычной деятельности продает товар до получения продавцом полного платежа, он делает это 
за собственный счет и за счет собственного капитала, и должен хранить по доверенности поступления от 
такой продажи для продавца на отдельном счете.
В случае фактического или предполагаемого банкротства покупателя или его неплатежеспособности 
продавец может прекратить действие настоящего соглашения и в тех случаях, когда полный платеж не 
был получен, может изъять товар за неплатеж.

8. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ
Настоящее соглашение прекращает действие и продавец имеет право на получение товара обратно, 
если:
8.1 в любое время платеж по счету-фактуре не уплачивается в срок.
8.2 будучи физическим лицом, имеет распоряжение о банкротстве, выпущенное в отношении него 
или объединений с его кредиторами, или в отношении любой договоренности с ними: либо будучи 
компанией, приступает к ликвидации или, если назначен ликвидатор или получатель его имущества или 
деятельности, заключает компромиссное соглашение с его кредиторами.
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9. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
За исключением случаев смерти или травмы, вызванных халатностью продавца или его сотрудников, 
обязательства продавца согласно настоящему соглашению в отношении любого прямого ущерба, 
независимо от его причины, ограничиваются стоимостью заказанного товара. Продавец не несет никакой 
ответственности за косвенный ущерб, т.е. за потерю прибыли или контрактов покупателя.
Продавец не несет ответственности за убытки или ущерб, произошедшие в результате неправильного 
использования или изменения товара.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
Ни одна из сторон не несет ответственности за любое невыполнение или задержку выполнения 
настоящего соглашения, которые были вызваны обстоятельствами, не зависящими от воли стороны.

9. ПРАВА ТРЕТЬИХ ЛИЦ
Настоящее соглашение не предполагает и не дает никакому лицу, которое не является стороной 
соглашения, никакого права на приведение в исполнение любых его положений.

10. ЮРИСДИКЦИЯ
Юридическая сила, толкование и выполнение настоящего соглашения подчиняются российскому праву.


